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Como ayudaran los Robo-advisors y robots humanoides
en sucursales bancarias.

. La automatizacion de servicios bancarios Y
financieros, con apoyo de soluciones digitales, ya
esta presente en procesos como la apertura de
nuevas cuentas, recepcion de depositos y pagos,

4 transferencias de fondos, aclaracion de dudas
\.\]{wﬂ"‘ frecuentes de los clientes y deteccion de
movimientos irregulares de dinero.

Adicionalmente, a esas funciones, la
consultoria estadunidense en
tecnologias de la informacién Gartner
Inc, estima que entre los anos 2022 y
2024 la automatizacion incrementara su
participacion en una de las actividades
mas complejas y delicadas de la banca:
la toma de decisiones sobre el destino
del capital para fondos de inversian.

Esta transformacion ocurrird porque la
inteligencia artificial (I1A), que va se usa
en las  herramientas llamadas

robo-advisors o consejeros roboticos,
adoptara formas mas avanzadas vy
complejas que las usadas durante los
ultimos 14 anos (1).




Un cambio mas que se observa en el
horizonte es la llegada de robots de
atencion al publico en las sucursales
bancarias, lo cual también podria crecer
entre los afos 2022 y 2024 (1) debido a
la tendencia mundial al cierre de
sucursales bancarias (2) y la necesidad
de seguir ofreciendo servicios rapidos y
de alta calidad en aquellas sucursales
que queden abiertas (3).

Cuando hace sus analisis sobre las
tendencias tecnolégicas que afectaran a
la banca en los proximos dos anos,
Gartner Inc enfatiza como una de las
tendencias emergentes mas fueres la
‘expansion en el uso de los sistemas
autﬁnnmos, principalmente los ya
referidos  robo-advisors y robots
humanoides en sucursales.




Gartner define a los sistemas

autonomos como sistemas fisicos o de

software autogestionados que aprenden
de sus entornos y  modifican
dinamicamente sus propios algoritmos
en tiempo real para optimizar su
comportamientoc en  ecosistemas
complejos. El gran reto que enfrentan es
vencer las resistencias de parte de los
pequeiios inversionistas que temen
perder su informacion financiera y
personal.

“Los robo-advisors son esencialmente
sistemas autonomos de bajo nivel,
aunque todavia hay problemas de
confianza debido a su alto nivel de
automatizacion®, indica Gartner (1).

La gran ventaja de estas herramientas
‘de automatizacion es que crean un

conjunto nuevo y agil de capacidades
tecnologicas que  optimizan el
rendimiento Yy se defienden contra
ataques sin intervencion humana.
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¢Qué son los robo-advisors?

L

Desde 2008, la Comision de Bolsa y Valores de
Estados Unidos -conocida cominmente como SEC—
autorizd la operacion de los primeros servicios
automatizados de Inversion, que combinan el
trabajo de software de inteligencia artificial (1A) con
los datos y experiencia aportada por brokers
humanos, es decir personas intermediarias entre
compradores y vendedores de acciones y obligaciones.
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Los primeros robo-advisors fueron
creados por la firma financiera
Wealthfront Advisors, creada por dos
brokers retirados Andy Rachleff y Dan
Carroll, quienes se dieron cuenta que
miles de Inversionistas que perdieron
todo o casi todo durante la crisis
financiera e Iinmobiliaria de 2008,
cayeron en ese problema porque los
expertos en inversiones concentraban su
atencion en el 20% de sus clientes, que
eran los de mayor capital, descuidando a
los inversores mas pequenos (4).

Asi comenzaron a desarrollar software
que pudiera detectar e informar

de manera automatica a los clientes
cambios importantes en los mercados
de inversion. El permiso oficial de
operacion que les concedié la SEC, en
2008, marco el nacimiento de los
robo-advisors (5).

Para los inversionistas medianos y
pequenos, la aparicion de los
Robo- advisors ha sido de utilidad porque
les abrié la posibilidad de realizar
inversiones de bajo riesgo en mercados
mundiales y con comisiones mas bajas
que las que cobran los consejeros
financieros de los grandes grupos.

Para el ano 2017 se calculaba que, en Estados Unidos, ya habia 2 millones de
personas invirtiendo medianos y pequenos capitales con la asesoria de
Robo-advisors y se consideraba que este nimero creceria a 17 millones de

usuarios para el afo 2021 (6).




* MACHINA | A REBOOT COMPANY»

Cruzando fronteras.

La automatizacion puso en marcha un
cambio paulatino en |la manera de tomar
decisiones sobre inversiones, la cual fue
adoptada por decenas de nuevas empresas
tecnologico-financieras o fintechs y, a lo
largo de 14 anos, salio de las fronteras de
Estados Unidos.

En Espana, la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) define a los
Robo-advisors como empresas FinTech
que realizan actividades de
asesoramiento y gestion de carteras con
herramientas automatizadas, basados
en l|as circunstancias personales del
inversor (7).

Aungue hay diferentes modelos, las
caracteristicas que comparten todos los
Robo-advisors son el trabajar con un
conjunto de operaciones matematicas y
procesos o algoritmos programados por
personas que integran un comite de
inversion en la FinTech que es la cara
legal de la empresa.
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Con la informacion combinada que
aportan las personas del comité de
inversion y los procesos logicos de los
algoritmos se crean carteras de
inversion con diferentes niveles de
riesgo, que son ofrecidas a personas con
diferentes contextos de finanzas
personales.

La tendencia general ha sido que
atiendan sobre todo a ciudadanos vy
empresas pequenas que buscan
inversiones de bajo riesgo; dejando las
decisiones mas arriesgadas y de los
mayores inversionistas en manos de
equipos de brokers humanos.

En Espana los Robo-advisors aparecieron
en 2014 con el registro oficial otorgado
por la CNMV a Feelcapital.
Posteriormente, han obtenido su registro
oficial otra decena de firmas como
Indexa Capital (2015), Finizens (2016),
Finanbest (2017), Inbestme (2017),
Micappital (2017), Finletic (2047) ¥
Openbank (2018). En Ameérica Latina
llegaron a finales de la década de los
2010.

En América Latina, los Robo-advisors ya
tienen presencia en paises como
Argentina, Brasil, Chile, Colombia vy
México, con companias como Fintual,
Soy Focus y Clever.




Sin embargo, el crecimiento en el uso de
estas herramientas en la region ha sido
lento, principalmente por la
desconfianza de los usuarios en otorgar
su informacion financiera a sistemas de
inteligencia artificial, como se expuso en
el estudio Robo-Advisors: A perspective
on the Latin American context,
presentado en abril de 2022, durante la
Sexta Conferencia Internacional sobre
E-Commerce, E-Business and
E-Government. (8).

En contraste, mientras los clientes y
usuarios latinoamericanos se incorporan
lentamente al uso de esta tecnologia, los
desarrolladores de software para
robo-advisors, avanza con mas velocidad
en la region.

En México, un ejemplo del creciente
interés en desarrollar estas
herramientas fue el premio recién
otorgado por la empresa estadunidense
Open Al al estudiante mexicano
Sebastian Neri, del Tecnolégico de
Monterrey, quien, junto con un equipo
de estudiantes de cuatro paises, creo un
algoritmo que analiza videos del
mercado financiero para,
posteriormente y mediante inteligencia
artificial, probar que lo que esta diciendo
el orador es valido.

El programa, reconocido por la empresa
fundada por Elon Musk, sera apoyado
por la aceleradora de empresas de Open
Al para ser llevado a empresas bancarias
e internacionales de Estados Unidos (9).
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Robots en sucursales.

El cierre masivo de sucursales bancarias que
habria iniciado en el ano 2011, segin la Reserva
Federal de Estados Unidos (2), entrd en una
fase de “caida en picada” durante |a pandemia
de COVID19 y el confinamiento. En ese periodo
cerraron casi 7 mil sucursales en Estados
Unidos, segun la firma financiera S&P (3).

La contraccion en el ndmero de
sucursales fisicas en los bancos, que en
2020 se reflejo en el cierre de 3 mil 200
sucursales bancarias solo en Estados
Unidos (2) también influird en Ila
automatizacion de los  servicios
financieros pues se estima que las
sucursales restantes usaran mas robots
de atencion fisica a los clientes, también
llamados robots humanoides.

“*Actualmente, los sistemas autonomos
estan basados principalmente en
software en el contexto bancario.

Sin embargo, los robots humanoides
estan surgiendo en ramas inteligentes
que son ejemplos de sistemas
autonomos basados en hardware que
atienden a clientes y clientes. Podrian
aplicarse en la gestion auténoma de la
deuda, los asistentes de finanzas
personales y los préstamos
automatizados”, indica Gartner en su
analisis de tecnologias que ganan
fuerza en la industria de banca e
inversion.
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Desde 20418, diferentes bancos, en Francia y Estados Unidos, habian comenzado
a probar las interacciones entre trabajadores, robots y clientes. Esta tendencia
llego a Gartner a afirmar que no sera raro encontrar Robo-gerentes o Robo-jefes
en los bancos del ano 2028.

“Nadie escapara al impacto de los desarrollos
sociales, los negocios digitales, los
comportamientos de los consumidores y las
tecnologias emergentes”, dijo De'Onn Griffin,
director de investigacion de Gartner, en un
analisis de prospectiva de 10 arnos publicado
en 2018 (10).

"En 2048, necesitamos menos gerentes de
personas, ya que muchas de las tareas de
gestion, como recopilar datos, supervisar
acciones y garantizar el cumplimiento, se
completan mediante algoritmos o robojefes”,
agrega.
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"Los gerentes de personas estan
enfocando su tiempo en actividades
relacionadas con las personas que
reguieren intuicion, empatia y
comunicacion interpersonal”.

El componente digital de la mayoria de
los trabajos se acelerara, poniendo
énfasis en la destreza digital de la fuerza
laboral, es decir, la capacidad y el deseo
de utilizar tecnologias nuevas ¥
existentes para obtener mejores
resultados comerciales.

Los equipos de trabajo en el futuro,
segin Garner, seran exitosos en la
medida que integren de manera eficaz al
talento humano, con la inteligencia
artificial y los trabajadores y asistentes
robots; convirtiéndolo en una fuente de
excelencia.
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