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a transformacion digital de la econo-
mia global va en serio. Si antes de la
pandemia de COVID19 se conside-
raba como una tendenciay area de
oportunidad la adopcién de herramientas
digitales para crear y mejorar productos,
servicios y experiencias de los consumidores;
después de la emergencia sanitariay el con-
finamiento, la digitalizacion es descrita como
un mecanismo indispensable de resiliencia
operativay sobrevivencia para las empresas?.
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Consultoras de tecnologia y negocios como
McKinsey, PwC, Siemens, Agile y Clarify,
entre otras, documentan que cientos de
empresas con una madurez digital avanzada
tienen en marcha inversiones para construir
sus propias fabricas digitales o digital fac-
tories, las cuales integran tecnologias como
la inteligencia artificial (1A), el internet de las
cosas (loT), analitica de datos, automatiza-
ciény realidad aumentada o virtual, asi como
metodologias, entre las que destacan: LEAN,
Design Thinking y Future Thinking para crear o
mejorar productos, servicios y experiencias
digitales.

Las digital factories son un pilar que ha
fortalecido a las areas de tecnologiay de
negocios, pero por su naturaleza integradora
de procesos también beneficia a los equipos
de planeacién, logistica, calculo de riesgos
financieros y atencion a clientes. Esto se
debe a que las fabricas digitales estan inmer-
sas en un ecosistema donde predominan dos
caracteristicas: hiperconectividad y toma de
decisiones basadas en grandes cantidades

de datos o data driven. Ademas, las fabricas
digitales aportan una ventaja adicional a las
empresas: reducen la brechay los tiempos de
traslado entre el disefio de nuevos productos
y su adopcidn, ya que el refinamiento cons-
tante a partir del feedback del cliente, es un
must en este tipo de dindmicas.
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;Para qué sirven?

Las fabricas digitales surgen cuando una em-
presa ha alcanzado un alto grado de madurez
en su camino hacia la transformacion digital.
En ellas se redaneny colaboran expertos que
conocen a profundidad los productos, servi-
cios y capacidades de una empresa, junto con
especialistas en transformacion digital en
areas como: Data Analytics, Inteligencia Artifi-
cial, UX, SEO y DevOps, entre otras.

La consultora britanica de inversiones, im-
puestos y riesgos McKinsey, afirma que las
companias que adoptan el modelo de digital
factories dentro de sus procesos han logrado
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McKinsey afirma que las
companias que adoptan el
modelo de digital factories
dentro de sus procesos han
logrado reducir 75% el tiem-
po que les tomaba llevar un
nuevo producto al mercado,
pasando de 2 anos a solo 6

meses?.
)

reducir 75% el tiempo que les tomaba llevar
un nuevo producto al mercado, pasando de 2
anos a sélo 6 meses?2. Asimismo, han logrado
generar cuatro veces mas productos nuevos,
reducir en un tercio los costos de desarrollo
tecnoldgico y ahorrar mas de 50% en prue-
bas y andlisis de prototipos?.

Expertos en transformacion digital pueden
desarrollar diferentes tipos de digital facto-
ries de acuerdo con las necesidades de cada
empresa.

Companias como Prototype, han trabajado
con fabricas digitales para innovacion, pro-
ducto o mejoras del BAU u operacién del dia
adia. Se basa en la co-creacion a través de

procesos como design thinking para explo-

rar ideas, soluciones y modelos agiles para
desarrollar esas ideas, pues siempre se busca
cerrar la brecha entre la creaciony el uso.
Prototype se caracteriza por trabajar con el
modelo customer centric que pone al usuario
en el centro de todas las decisiones, para
esto, ejecuta Discovery & Research, orientado
adescubrir quién es el usuario de los pro-
ductos y servicios, cdmo es su recorrido o
journey cuando interacttia con la companiay
defender el punto de vista y necesidades de
los usuarios en las decisiones que se toman
en la digital factory. Todo se hace de manera
multidisciplinaria, integrando las necesida-
des de los diferentes frentes, pero sobre todo
basados en datos.
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Las digital factories son generadoras de nue-
vos productos y servicios, pero también sirven
para mejorar lo que ya se tiene u optimizar
modelos que ya existen. Debido a su gran ca-
pacidad de interconexién y analisis de grandes
bases de datos, permiten una mejor toma de

q ¢

La encuesta Digital Factories
2020, realizada por la con-
sultoria britanica PwC entre
200 directivos de grandes
empresas en Alemania, infor-
mo que el 91% habia realiza-
do inversiones para contar
con alglin tipo de fabrica di-
gital o digital factory dentro
de sus companias, aunque
solo el 6% describia sus areas
de produccion o servicios
como “completamente digi-
talizadas”®
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decisiones en tiempo real, una mayor eficien-
cia operativa y una personalizacién masiva.

Por su flexibilidad y facilidad de encadena-
miento, todo tipo de industrias puede adoptar
tecnologias digitales avanzadas para optimi-
zar y mejorar sus procesos de produccion,
operaciony servicios. Philips, Nokia, Fujitsu,
Bosch y Continental Automotive fueron los
primeros en la lista de las empresas multi-
nacionales en adoptar las digital factories®.
Posteriormente se integraron paulatinamente
a esta transformacioén industrias de diversos
sectores, incluyendo la farmacéutica, banca-
ria, de logistica e incluso las agroindustrias.

En 2012, la compania finlandesa Nokia,
anuncio la puesta en marcha de su primera
area de produccién totalmente digitalizada,

¢

93% de las mayores
companias de Alemania
tenian contemplado in-
vertir en el desarrollo
o crecimiento de sus
digital factories en los
siguientes 5 anos3.

)




Digital Factories

¢:Cémo crear o mejorar productos, servicios y experiencias digitales?

la cual opera con luces apagadas y sin erro-
res; representando también un paso hacia
una economia verde y con menor emisiéon de
gases de efecto invernadero®. Menos de una
década después, la encuesta digital factories
2020, realizada por la consultoria britanica
PwC entre 200 directivos de grandes em-
presas en Alemania, informé que el 91%
habia realizado inversiones para contar con
algun tipo de fabrica digital o digital factory
dentro de sus companias, aunque sélo el 6%
describia sus areas de produccién o servicios
como “completamente digitalizadas”:.

El mismo estudio de PwC, documenté que
93% de las mayores compafnias de Alemania
tenian contemplado invertir en el desarrollo
o crecimiento de sus digital factories en los
siguientes 5 anos?®.

Inteligencia

aplicada

Existen muchos modos de definir lo que es
una digital factory, pero todos ellos se refie-
ren a modelos de organizacion y tecnologias
utilizadas para automatizar los procesos de
creacion, fabricacion y servicios mediante

el intercambio de informacién entre varios
componentes.

No existe una tecnologia Unica o un estandar
para una fabrica digital, cada una es un eco-
sistema diferente que combina varias herra-
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mientas, tecnologias, procesos y sistemas
digitales integrados entre si.

Dentro de una organizacion puede haber
varias fabricas digitales, desempenando dife-
rentes tareas para optimizar el desempeno
de la compaiia.

La desarrolladora de software estadouni-
dense Clarify, explica que, de acuerdo con
los objetivos especificos de cada empresa, las
fabricas digitales deben reunir y entretejer
“una serie de tecnologias y soluciones comu-
nes que a menudo se mencionan como parte
de los conceptos de transformacién digital e
industria 4.0/5.0". Esto puede incluir dispo-

sitivos lloT (Internet Industrial de las Cosas),
Big Data, maquinas, robots, diversos tipos de
equipos conectados y soluciones de software
en todas las capas de lared empresarial.

Las fabricas inteligentes estan ligadas al
concepto de transformacion digital de la
economia, ya que ambos procesos ocurren en
un entorno de mayor competencia, menores
recursos y mas regulacién. Desde el punto de
vista de alta direccién de grandes companias,
las digital factories ofrecen otro valor agre-
gado: la posibilidad de vigilar o monitorear
procesos en tiempo real desde un sistema
integrado de soluciones digitales alineadas
entre siy gestionadas de forma centralizada®.
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Las digital factories pueden adaptarse

a las necesidades de cada compania con
herramientas que se pueden agrupar en
seis grandes conjuntos. Estas comparten
varias caracteristicas y se complementan
de multiples maneras, creando un ecosiste-
ma integrado que optimiza los procesos de
manufactura o servicios:

1. Internet de las Cosas (loT): incluye senso-
res y dispositivos conectados que recopi-
lany transmiten datos en tiempo real.

2. Big Data y Analitica: agrupa equipos
para procesamiento y andlisis de grandes
volumenes de datos para obtener insights
y optimizar procesos.

3. Automatizacion y Robética: uso de
robots y sistemas automatizados para
mejorar la eficienciay precisiénen la
produccion.

4. Inteligencia Artificial (IA): desarrollo
de algoritmos y modelos de aprendizaje
automatico que ayudan a predecir fallos,
optimizar la producciény personalizar
productos.

5. Realidad Aumentaday Virtual (AR/VR):
adopcion de herramientas para entre-

namiento, mantenimiento y disefio de
productos en un entorno virtual o au-
mentado.

6. Integracion de Sistemas: conexion entre
diversas maquinas y sistemas de gestion
para una operacion fluida y coordinada.

Todas estas tecnologias comparten las
caracteristicas de tener conectividad y
comunicacion entre personas, maquinas,
dispositivos y sistemas. Ademas, hacen
recopilacion y analisis de datos en tiempo
real, lo que les permite hacer interpretacio-
nes, aprender e incluso hacer predicciones
sobre algunos procesos. También se aumen-
tala precisién, se reducen errores, se pue-
de mejorar la interaccion con las personas
operadoras o tomadoras de decisiones por
medio de interfaces de realidad aumentada
y se pueden adaptar a cambios con mayor
facilidad gracias a su naturaleza modular.
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Calcular el Retorno de Inversion o ROl de
una digital factory implica medir los bene-
ficios financieros obtenidos a partir de la
implementacion de tecnologias digitales en
comparacioén con los costos de inversion y
operacion de estas tecnologias.

Existen diferentes métodos para calcular

el retorno de inversién 9, pero la mayoria
recomienda segmentar los diferentes pro-
yectos digitales, pues su ROl puede avanzar
a diferentes velocidades.

Pasos para calcular el ROI:
1. Identificar los costos de inversion.

e Costos iniciales: adquisicion de tecnolo-
gias, hardware, software y formacion de
personal.

e Costos operativos: mantenimiento, ac-
tualizacion de tecnologias, energia y otros
recursos necesarios para operar las tecno-
logias digitales.

2. Determinar los beneficios netos.

e Aumento en la productividad: medicién del
incremento en la produccién y eficiencia.

e Reduccion de costos operativos: ahorros
derivados de la optimizacién de procesos,
reduccién de desperdicios y tiempo de
inactividad.

e Mejora en la calidad del producto: reduc-
cién de defectos y devoluciones.

e Tiempo de comercializacion: reduccion en
el tiempo necesario para llevar un produc-
to al mercado.

e Flexibilidad y capacidad de respuesta:
adaptacién eficaz a cambios en la deman-
day personalizacion de productos.

e Innovacion y nuevas oportunidades: be-
neficios al desarrollar nuevos productosy
servicios en menor tiempo.
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3. Medir los beneficios financieros.

e Calcular el valor monetario de los bene-
ficios mencionados.

e Sumar todos los beneficios financieros
obtenidos durante un periodo determi-
nado (por ejemplo, un ano).

4. Aplicar la féormula del ROI.
e Restar los costos operativos de los
beneficios financieros para obtener los

beneficios netos.

e Dividir los beneficios netos por los cos-
tos de inversién.

e Multiplicar el resultado por 100 para
obtener el ROl en porcentaje.

Ejemplo Simplificado:

Supongamos que una fabrica invierte
$1,000,000 en tecnologias digitales y
después de un afno, obtiene los siguientes
beneficios:

¢ Incremento en la produccion:
$400,000

¢ Reduccion de costos operativos:
$200,000

e Mejora en la calidad del producto:
$100,000

Costos de operacion anual: $50,000

1. Beneficios financieros totales:
$400,000 + $200,000 + $100,000 =
$700,000

2. Beneficios netos: $700,000 - $50,000 =
$650,000

3. ROI: 650,000 divido entre 1,000,000
multiplicado por 100 = 65%

ElI ROl en este ejemplo seria del 65%, indi-
cando que la inversién en tecnologias digita-
les ha generado un retorno significativo.

Calcular el ROl para una digital factory pue-
de ser complejo y dependera de multiples
factores especificos de cada empresa.

Es crucial realizar un analisis detallado y
continuo para ajustar y optimizar la inver-
sion en tecnologias digitales.
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Las digital factories son modelos de traba-

jo con equipos de expertos que ayudan a la
migracion digital de companias y clientes, ya
qgue creany facilitan la adopcién de nuevos
productos, servicios y experiencias a través de
modelos de trabajo, pero también de tecnolo-
gia'y expertos que conocen a profundidad las
companias donde se desempenan para mejo-
rar sus capacidades.

Laindustria bancaria, la automotriz, la farma-
céuticay la de dispositivos médicos han integra-
do exitosamente este tipo de fabricas digitales
a sus procesos normales de trabajo en periodos
de entre 3y 5 anos.

Las digital factories también son consideradas
como incubadoras digitales dentro de las com-
panias, en ellas naceny viven sus primeras eta-
pas de desarrollo de productos que después son
adoptadas por diferentes areas de la compania.

Unadigital factory puede atender a diferentes
areas de una companiia o puede haber diferen-
tes digital factories embebidas en cada unidad
de produccion o servicios que sirven parala
transformacion digital de laempresay para abrir
0 mejorar negocios; es por ello que es correcto
argumentar que son mecanismos para mejorar
laresilienciay supervivencia de las empresas.
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